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Cin cri Quyrit tlinh la:telqO-ef.fV ngity t8/4t20t9 cria BQ NQi vu v6
vi€c ban hdnh kis ho4chtri6n khai thgc trign euyet tlfnh s6 l8a7leD--iTg'cta
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Tri6n khai thgc hiQn guy6t Aint s6 f gZlQO-fTg nghy 27t1212018 cfitz

Tht turfing Chinh pht ri Od e, Vin h6a c6ng vg
(Ban hdnh kim theo Qtty& dinh sii 2883 /QD-UBND ngay 17 /7/2019

cia Uy ban nhdn ddn tinh)

Thuc hiQn Quvtit dinh sO tS+ZfqO-ffg ngiy 27ll2l2ol8 cria Thri tu6ng
Chinh phri vC vi€c ph6 duy€t De an Ven h6a c6ns qr vd Quy6t tlinh s6 319/QD-
BNV v6 vigc ban hdnh kE hoach tri6n khai thgc hiQn Quy6t dinh s6 1847/QD-TTg
cria Thu tuong Chinh pht v6 OA an VAn h6a c6ng vU, Uy ban nhan d6n tinh ban
hdnh K€ hoqch tri6n khai thgc hiQn nhu sau:

r. MUC DiCH, VfiU CAU

l. Mgc tlich

a) Thsc hiQn c6 hiQu qui. Quyi5t dinh sri ta+ZlqO-rTg negy 27/12t2018
cta Thu tu6ng Chinh pht v6 D6 rin VEn h6a c6ng 4r (sau ddy vi6t t6t ld Quydt
dinh s6 1847/QD-TTg) tai c6c S&, ban, nganh, Uy ban nhdn ddn c6c huydn, thi
xi, thanh ph6 thuQc tinh; t4o sg chuy6nti6n manh m€ v6 nh4n thric, hanh dQng
cria chinh quy€n crlc cdp vir cria toan th6 tlQi ngt crin bQ, c6ng chfc, vi6n chric,
nguoi lao tlQng d6i v6i thqc hiQn E6 rin Vin h6a c6ng vU.

b) X6c dinh cg thii c6c nQi dung c6ng vi6c, thdi gian vd tiiin dQ hoan thanh,
tr6ch nhiemdugc phAn c6ng cria Sd, ban, ngirnh, Uy ban nhdn ddn c6c huyQn, thi
xd, thdnh ph6 ttruQc tinh trong vigc tri€n khai thgc hi6n Quy6t dinh s6 1847/QD-TTg.

c) Khic phuc nhirng han ch6, tdn tai trong thgc hiQn v6n h6a c6ng vu
thdi gian qua 0 ciic Sd, ban, ngdnh, Uy ban nh6n ddn cric huyQn, thi xe, thenh
ph6 thuQc tinh, g6p phin hinh thdnh phong crich img xt, t6c phong, tC lOi tam
vi€c chudn mgc cria d$i ngt c6n bQ, c6ng chtc, vi6n chric vd ngudi lao dQng;
bio dim tinh chuy6n nghigp, trricir nhiQ-m, ning <IQng, minh b4ch, hiQu quri
trong thuc thi nhiQm vU, c6ng vu, dAp fmg y6u cAu phr,rc vg nhdn ddn, xn hQi
cta dQi ngt crln bQ, c6ng chric, vi€n chfrc.

2. Y6u clu

. a) Qqan triQt s6u s6c, diy dri cric n6i dung cria Quytit <l!nh sO t SaZlqO-ttg
tl6n todn th6 dQi ng0 c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric, ngudi lao dgng trong c6c co
quan hdnh chinh, don vi su nghiQp c6ng lQp;



b) Viec t6 chric, tri6n khai thr,rc hi€n Quyiit dlnh sO tt+ZlqO-ftg ddm b6o
nghiEm.ttc, chdt lugng, higu qui, dring ti6n d0 thoi gian, tr6ch nhiQm dugc phAn
c6ng, d6ng thoi ph6i gin voi nhiQm vU c6ng tric chuy6n m6n cta co quan, don vi.

c) D6 cao vai trd, tr6ch nhiQm cila ngudi tltmg dAu c6c co quan, ilon v! trong
vi6c tri6n khai thgc hi6n Quy6t tlinh s6 1847/QD-TTg.

II. NQI DUNG THII. C HIEN

1. Tinh thAn, thii tIQ lirm viQc cta c6n bQ, c6ng chrirc, vi6n chrirc

C6n b0, c6ng chuc, vi6n chric phii trung thdnh voi Nhd nudc CQng hda x6
hQi chi nghia ViQt Nam; bio vQ danh dg T6 qudc vd loi ich qu6c gia; t6n trgng
vd t6n tuy phuc vp nhdn dan. Khi thgc hiQn nhigm vu, c6ng vu, c6n b0, c6ng chirc,
vi6n chuc ph6i f thirc 16 v6 chric trrich, b6n phdn cira banlhan, bao g6m: 

-

- Phii sin sing nh4n vi n6 lgc hoin thdnh t5t moi nhidm vu tluoc ph6n
c6ng; kh6ng k6n chon vi tri c6ng t6c, chon vi6c d6, b6 vi6c kh6. Tam huyi5t, tqn
tqy, guong m6u ldm trdn chr?c trrich, nhi6m vp du-o. c giao; kh6ng r,uOng vao .tu
duy nhigm kj,".

- Phii c6 j thfrc t0 chric k! luQt; st dgng c6 hi€u qu6 thdi gio ldm vi€c;
trrinh hiQn tugng trung binh chri nghia, ldm vi6c qua loa, d?i khrii, k6m higu qu6;
nghi6m chinh ch6p hdnh nqi quy, quy ch6 cria co quan, t6 chric; cht ttQng ph6i
hqp trong thgc hiQn nhi6m vu, c6ng vg.

- Kh6ng.gAy kh6 khen, phi6n hd, vdi vinh, k6o ddi thdi gian xri lj c6ng vi6c
cria co quan, t6 chric vd nguoi d6n; kh6ng thd o, v6 cAm, thiriu tr6ch nhi€m tru6c
nhirng ktr6 khdn, bric xtc cria nguoi ddn.

- Crin bQ, c6ng chric, vi6n chric l6nh dao phii c6ng t6m, kh6ch quan trong
srl dgng, d6nh gi6 crin bQ thu6c quy6n quan l;i; kh6ng loi dung vi tri c6ng t6c d6
b6 nhi6m nguoi thdn quen; chri d6ng xin th6i git chirc vu khi nh6n th6y ban than
cdn han ch6 v6 ndng lgc vd uy tin.

2. Chu6n mgc giao ti6p, ring xri cia c{n bQ, c6ng chri,c, vi6n chrirc
. .i

Trong giao ti6p voi,nguoi dAn, c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric ph6i t6n trgng,
leng nghe, t{n tinh huong din vc quy trinh xri ly c6ng vi6c vd gi6i thich c4n k6 nhirng
thic mdc cua nguoi ddn. Thgc hi6n "4 xin,4 lu6n": xin chdo, xin l6i, xin c6m <rr, xin
ph6p; lu6n mim cuoi, lu6n nhe nhang, lu6n ling nghe, lu6n girip dO.

- D6i v6i tl6ng nghi€p, crin bQ, c6ng chric, vi6n chric phii c6 tinh thAn hqp
t6c, tuong tro trong thgc hiQn nhigm vu, c6ng vu; kh6ng bd ph6i g6y m6t dodn k6-t
n6i b0 cia co quan, td chuc.

- OOi vOi l6nh d4o cdp tr6n, crin bQ, c6ng chfrc, vi6n chric ph6i tuAn tht thir
bQc hdnh chinh, phqc ttng sg chi d4o, tliAu hdnh, phdn c6ng_c6ng viQc cia c6p
tr€n; kh6ng tr6n triffi, tho6i th6c nhiQm vu; kh6ng ninh bqi6y l;g ui Ogng .o
kh6ng trong s6ng.



- C6n b6, c6ng chric, vi6n chftc git chr?c vq l6nh d4o, quin ly kh6ng duo.c
duy j chi, 6p tl4t,.bio tht; phni t6n tro.ng, ling nghe y kitin cria c6p du6i; guong
mdu trong giao ti6p, rlmg xri.

3. Chu6n mge 
"6 

iISo thirc, l6i sSng cta cin bQ, c6ng chrlrc, vi6n chric

- 9rin bQ, c6ng chuc, vi6n chric phii kh6ng ngimg hoc tdp, tu dudng, ren
luyQn v6 dao tilic, ti5i.siing. Thr,rc hi6n cAn, ki€m, liem, chinh,-chi c6ng. v6 tu;
trung thuc, gi6n di, thing thin, ch6n thdnh; kh6ng c6 bi6u hiQn co hgi, stng ich
kj, ganh gh6t, dO ky.

- C6n b6, c6ng chfc, vi6n chric kh6ng tlucr. c d6nh bac, sa vdo c6c t6 nan x6
hQi; kh6ng duqc sri dqng d6 u6ng c6 c6n trong thoi gian ldm vi€c vd gio nghi trua;
hrit thu6c li {yg l"j 9"y tlinh; ph6i tuln thu k} luQt ph6t ng6n, kh6ng sri dpng
mang xE hQi tl6 khai thric, tuy6n truydn c6c th6ng tin chua duoc ki6m chrlmg, phiiSn
di€n, m6t chiAu 6nh huong tltin ho4t rlQng c6ng vp.

- C6n b0, c6ng chric, vi€n chri.c phii tu6n thri chuAn mgc dao dric gia dinh
vd xE h6i, thudn phong m! tuc, truyAn th6ng vdn h6a t6t tlgp cria d6n tQc] kh6ng
mC tin di doan vd c6 nhtng hanh vi phrln cim khi tham gia 16 hOi.

4. Trang phgc cfia c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chrirc

Khi thUc hi6n nhi6m w, c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric ph6i dn m6c gon
gdng, lich sg, di gidy ho4c ddp c6 quai hdu. Trang phuc phAi pht hqp voi tinh ch6t
c6ng vi6c, ddc tht trang phuc cta ngdnh vd thuAn phong, m! tUc cria dAn tQc. D6i
v6i nhfrng nganh c6 trang phgc ri6ng thi ph6i thuc hiQn theo quy dlnh cira ngdnh.

III. GIAI PHAP THI'. C HIEN
1. Tdng.cutmg thgc hiQn lcf luQt, ky cuong hdnh chinh, tri6n khai c6 hi6u

qui Chi thi s.5 26lCT-TTg ngdy 25l6l2ot6 cria fnt tuong. Chinh phir v6 tang
cuong kj, luat, kj'cuong trong co quan hdnh chinh c6c cdp gin v6i vi6c thuc hiQn
chi th! s6 l0/cr-TTg ngdy 221412019 cira Thri tuong chinh phri vA tang cudng xri
lj, ngdn ch{n c6 hiQu qu6 tinh tr4ng nhfing nhi6u, g6y phiAn hd cho ngudi d6n,
doanh nghi6p; th.pc hiQn nghidm quy6t A6n si5 Z::lqO-fr gryity t4/6/20i-9 vE
vi6c ban hdnh Kri hoach t6 chric thr,rihi6n phong trdo thi tlual'cIn-b6, c6ng chfc,
vi€n chric thi dua thuc hi6n v6n h6a cdng sd,' giai doan 2}lg - 2025.

2. Nghi€n criu hodn thiQn quy dlnh vC v6n h6a c6ng vu pht hqp voi d4c thi
cta co quan, dcrn v!, dia phuong; stia d6i c6c quy tlinh, n6i quy, quy 

"t 
i5 ldm vi€c

cia co quan, don v!, quy tdc img xir hi6n hdnh pht hqrp v6i muc dich, y6u cAu cia
Dd 6n van h6a cdng vu.

3. Tuy6n truydn, pfrO Ul6n, t6p hu6n, UOi auOng vd vin h6a c6ng vU cho ciin
b9, c6ng chuc, vi6n ch&c, ngudi lao d6ng.

. . . 4. TEng cudng img. dung r6ng rdi c6ng ngh6 th6ng tin. trong hoat tl6ng
nQi b9 cira c6c co quan, t6 chfc, hu6ng t6i nAng cao neng su6t lao dQng, gi6m
hqi hqp, gi6y to hrinh chinh vd chii d0 brio c6o, tao ndn t6ng phdLt tricn ctrinrr
quy6n di6n tri.



5. D6y manh viQc cung c6p th6ng tin, dich 4r cdng tryc tuy6n mric d6 cao,
tr6n diQn rQng cho nguoi ddn, t6 chric vd doanh nghi€p; ni6m y6t diy dfr c6c thti
tgc hdnh chinh tai trg sd nhim girip cho hoat d6ng.cria co quan dugc minh b4ch
hon, phgc vg nguoi d6n, t0 chric vd doanh nghiEp t6t hon.

6. T6 chric ph6t tlQng thi <lua thgc hiQn vdn h6a c6ng vr,r diln tung crin b0,
c6ng chric, vi6n chric vi nguoi lao dQng, dua nQi dung thgc hi6n vdn h6a c6ng vq
vdo c6c chi ti6u de drinh gi6, binh x6tthi dua cria co quan, dsn v!.

7.Tdng cudng thanh tra, ki6m tra viQc thr,rc hiQn vin h6a cdng vu theo
chuong trinh, ke ho4ch hang nim ho[c dQt xudt.

8. Biriu duong, khen thuong nhtng c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric vd nguoi
lao dgng trong co qutrrr, <lon vi minh quan $ c6 thenh tich, guong miu trong thyc
hign vdn h6a c6ng vU. Xri lf nghi€m c6c hirnh vi vi ph4m ph6p lu{t, vi ph4m c6c
quy dlnh vE v[n h6a c6ng vU.

rrr. ro cHr/c rHuc HrEN

t. SO NQi vu

a) Hudng din, theo d6i, tl6n d5c c5'c Sd, ban, ngirnh, Uy ban nhAn dAn cric
huyQn, th! x6, thdnh phi5 thu6c tinh trons qu6 trinh thgc hiQn Quytit tlinh s6
tAiZlqO-rrg theo hudng din ctia 89 NOiU

Thdi gian hodn thdnh: Hring nim

b) TIng cudng thanh tra, ki6m tra viQc thgc hi6n vdn h6a c6ng vu cta ciic
co quru1, don vi, dla phuong theo chuong trinh, k6 ho4ch hd.ng ndm hoflc dQt xu6t.

Thdi gian hodn thdnh: Hdng ndm

c, T6 chric t{p hudn, mi auOng vd vin h6a c6ng vu trong c6c co quan,
don v! theo hudng din cria BQ NQi vp vd l6ng gh6p b6i duOng cai n6i dung cria
Quy6t tlinh s6 1847/QD-TTg vio trong c6c kh6a tfp hu6n, b6i dudng crin bQ,
c6ng chuc hring nim.

Thoi gian hoan thanh: Hing nim

d) Tham muu ph6t d6ng phong trdo thi dua thgc hiQn vin h6a c6ng vr,r

trong toim tinh vd bi6u duong, khen thudng nhtng c6n b9, c6ng chric, vi6n
chric vd ngudi lao tlQng c6 thirnh tich, guong m6u trong thgc hi6n vdn h6a c6ng
vu theo quy dinh.

Thdi gian hodn thanh: HAng n6m

e) Hdng ndm, t6ng hgrp b6o crio viQc thuc hi6n c6c quy tlinh vA vdn h6a c6ng
vu cia c6c co quan, don vi, tham muu Uy ban nhAn ddn tinh br{o c6o BQ Nqi vu trudc
ngdy 15 thring 12 theo quy dinh.

Thoi gian hoin thd.nh: Hdng ndm



2. SO Tii chinh

Bri tri kinh phi vd hudng din c6c Sd, ban, ngdnh vd Uy ban nhAn d6n c6c
huyQn, thi xa, thenh ph6 thugc tinh lQp. dg torin kinh phi, sri dpng kinh phi duqc
cdp d€ tri€n khai kC ho4ch thuc hiQn D6 6n.

Thdi gian hoan thanh: Hang ndm

3. S& Th6ng tin vi Truydn th6ng

Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng cht tri, ph6i hqp voi Sd NQi vU vd c6c co quan
c6 li6n quan huong d6n c6c co quan th6ng tin d4i chring cta tinh tlay mgnh c6ng t6c
truydn th6ng v6 vin h6a g6rg rU, kjp thoi n6u guong ngudi tr5t, viQc ti5t, ph6 phrin
c6c hiQn tucrrg cri nhAn, t6 chric vi pham cric quy dlnh vA vin h6a c6ng w.

Thdi gian hoim thanh: Hang nim

4. Tht tru&ng cic S4 ban, ngirnh; Chri tich Uy ban nhin din cdc
huyQn, thi x6, thinh pt5 tnuQc tinn

. a) Nghi6n criu, hodn thdnh vi€c rd so6t, sria d6i c6c quy dinh, nQi quy, euy
cni3 tam viQc cria co quan, don vi, quy tic fmg xri hi6n hdnh phtr hqp v6i mUc dich,
y6u ciu cuaD6 rin v5n he c6ng vl,l vdvdi d4c tht cria coquan, don vi, dlaphuong.

Thdi gian hoan thdnh: T\ingl2 ndm2020

b) T6 chric qu6n triQt, tuy6n truy6n, ptrO Ui6n c6c nQi dung vd v6n h6a c6ng
vp tai Quy6t dinh si5 1847/QD-TTg aiin toan thii crin bQ, c6ng chirc, vi6n chuc,
ngudi lao tlQng thuQc co quan, don vl minh, nhim nAng cao nhQn thric v6 tinh
thAn, th6i dQ ldm viQc, chu6n mgc giao ti6p, {ng xri, d4o dric tOi sOng, trang phuc
phir hqp vdi c6ng vi6c, trang phUc cta vi thuAn phong, m! tuc cria ddn tQc. 

-

Thdi gian hodn thdnh: Hdng ndm

c) Chi dgo thuc hiQn nghiEm c6c quy <Iinh vC vIn h6a c6ng vq tai euyiit
dinh s6 I S47/QD-TTg, giin vdi thsc hign cai cacn nant chinh, day riaril ,ig.iurg
c6p dich 4r c6ng mric tIQ 3, mtc dQ 4. X6y dmg m6i trudng vdn h6a c6ng sd vdn
minh, thAn thiQn, li6m chinh, ki€n t4o, phUc vU nguoi d6n vd doanh nghi€p.

Thdi gian horin thAnh: Hdng ndm

d) E6i m6i phuong phrip ph6p quin lj, phuong ph6p ldm viQc, rlmg dung
c6ng ngh6 th6ng tin trong ho4t d-6ng cria co quan, don vi, hu6ng toi n6ng cao ndng
su6t lao dQng, giam hQi hop, gi6y td hdnh chinh vd cn6 A6 Uao c6o, t4o nin tang
phdt tri6n chinh quydn tlien tt.

Thoi gian hoin thdnh: Hdng n6m

e) T6 chric thi dua thuc hiQn vin h6a c6ng vU tl6n tr-rng c6n b0, c6ng chric,
vi€n chric vd ngudi lao ilQng theo phong trao ph6t d6ng chung cria tinh, dua n6i
dung thuc hiQn vin h6a c6ng vu vao c6c chi ticu de d6nh gi6, binh x6t thi tlua cria
co quan, don vi.

Thdi gian hoan thanh: Hdng ndm



f1 Biriu duong, khen thuong nhtng c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chric vd nguoi
lao tlgng trong co quan, don vi minh quan ly c6 thenh tich, guong miu trong thgc
hign vdn h6a c6ng vg theo thim quydn. Xri lj nghi6m c6c hdnh vi vi pham phrip
luQt, vi ph4m c6c quy dlnh v6 vin h6a c6ng vq.

Thdi gian hoan thdnh: Hdng ndm

g) Chi d4o, ki6m tra, <l6n diic viQc tri6n khai thgc hi6n Quyiit dinh s6
18a7lQD-TTg vi K6 hoach thgc hiQn cria tinh vA vIn h6a c6ng vg tti5i voi c6c co
quan, don vi tnrc thuQc; h-ang ndm, gui b5o caio ktit quir thgc hi€n vd So NQi vU
tru6c ngdy 15 th6ng 1l d6 t6ng hqrp, tham mtru UBND tinh brio crlo BQ NQi w
theo quy dinh.

Thoi gian hoan thdnh: Hdng nim

Uy ban nhAn d6n tinh y6u cAu Tht tru&ng c6c c.o quan, dcm vi, Cht tich Uy
ban nhdn dAn c6c dia phuong nghiEm tuc thgc hiQn Ki5 hoach ndy. Trong qu6 trinh
tri6n khai thuc hi6n D6 6n vin h6a c6ng uU,_n6l c6 vuong mic, kirin nghi b6o ceo
vO Uy ban nhan dan tinh (qua So NQi vu) d€ tdng hgp xri lf kip thdi./.1_

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PH6 CHU TICH

D{ng Huy H$u
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